DE IGUALDAD

Resolucion de 8 de junio de 2023, de la Subsecretaria de Igualdad, por la que se aprueba el
procedimiento de gestion de informaciones del Ministerio de Igualdad

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, publicada en el BOE nimero 4, de 21 de
febrero, por la que se transpone la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la proteccién de las personas que informen sobre
infracciones del Derecho de la Unidn, se articula en torno a la colaboracion ciudadana como
elemento esencial e imprescindible para garantizar la eficacia del Derecho. Para ello incluye como
finalidades de la ley los dos objetivos principales de la Directiva: otorgar la proteccién adecuada
frente a las represalias a las personas que informen sobre acciones u omisiones que constituyan
vulneraciones del ordenamiento juridico y fortalecer la cultura de la informacién mediante el
establecimiento de un sistema de informacion.

La Ley protege a quienes informen acerca de determinadas vulneraciones del ordenamiento
juridico previstas en el articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, que incluyen las infracciones
penales, infracciones administrativas graves o muy graves e infracciones del derecho de la Unién
Europeo y que afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea.

El sistema de informacién del Ministerio de Igualdad constituye el cauce preferente para informar
sobre las acciones u omisiones previstas en la Ley en el ambito del Departamento, siempre que se
pueda tratar de manera efectiva la infraccidn, ya que es preferible que la informacién sobre
practicas irregulares se conozca por la propia organizacidon para corregirlas o reparar lo antes
posible los dafios. El sistema interno integra el canal interno del Ministerio, la persona responsable
del sistema y el procedimiento de gestion de informaciones, e incluye las garantias y los aspectos
minimos que ha de satisfacer el sistema, incluida la confidencialidad aplicable a las informaciones,
el tratamiento de datos de caracter personal y la publicidad.

Segln se recoge en el articulo 5.2 de la Ley, el Sistema interno de informacién deberd contar con
un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas y conforme al articulo 9, el 6rgano de
administracién u érgano de gobierno de cada entidad u organismo obligado por esta ley aprobara
el procedimiento de gestion de informaciones, que debe incluir el contenido minimo y principios
recogidos en la Ley.

En aplicacion de dichas disposiciones, y en virtud del articulo 63.1 de la Ley 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, resuelvo:

Unico. - Aprobar el Procedimiento de gestién de informaciones del Ministerio de Igualdad que
figura en el Anexo.

Madrid, a fecha de la firma. —El Subsecretario de Igualdad, D. Ignacio Sola Barleycorn.
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ANEXO

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES DEL MINISTERIO DE IGUALDAD

1.- INICIACION DEL PROCEDIMIENTO
1.1 Formas de presentacién de la informacion.

La persona informante podra presentar la denuncia, de forma anénima o no andnima, a

través de los siguientes medios:

a) Enlinea.

Mediante el acceso al Canal interno de denuncias del Ministerio de Igualdad:

https://canaldenuncias.igualdad.gob.es/

a. Por escrito.
b. Através de un archivo de voz.

b) Por correo postal.
Remitiendo la denuncia y en su caso, la documentacidon que aporte, en la siguiente

direccion:
Responsable del sistema interno de informacién.

Subsecretaria de Igualdad
Calle Alcald 37. Planta 52
28014, Madrid

c) Presencialmente.
Solicitando reunién presencial mediante el canal interno de denuncias del Ministerio de
igualdad.

La reunion se celebrara en una ubicacién en la que pueda garantizarse la confidencialidad.

Al presentar la informacion, la persona informante podrd indicar un domicilio, correo
electrénico o lugar seguro a efecto de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo
renunciar expresamente a la recepcién de cualquier comunicacidn de actuaciones llevadas
a cabo como consecuencia de la informacidn.
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Las comunicaciones verbales, ya sean realizadas mediante sistema de mensajeria de voz o
a través de una reunidn presencial, deberan documentarse mediante una grabacién en un
formato seguro, duradero y accesible, o a través de una transcripcion completa y exacta
de la conversacién realizada por el personal responsable de tratarla, previo

consentimiento de la persona informante.

Se informara al denunciante de sus derechos conforme a la normativa de proteccién de
datos de cardcter personal.

Sin perjuicio de los derechos que le corresponden de acuerdo con la normativa sobre
proteccion de datos, se ofrecera al informante la oportunidad de comprobar, rectificar y

aceptar mediante su firma la transcripcion del mensaje.

d) Presentacidn por canales ajenos al Sistema Interno de Informacion.

Se garantizara la confidencialidad cuando la comunicacidon sea remitida por canales de
denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal no responsable de su
tratamiento, al que se habra formado en esta materia y advertido de la tipificacion como
infraccion muy grave de su quebranto y, asimismo, el establecimiento de la obligacién del

receptor de la comunicacion de remitirla inmediatamente al Responsable del Sistema.
1.2.- Informacidn sobre los derechos que asisten a la persona informante

Los derechos de la persona informante se encuentran en la pagina web del Ministerio de

Igualdad, accesible en el siguiente enlace:

https://www.igualdad.gob.es/servicios/sistema-interno-de-denuncias/Paginas/default.aspx

1. 3. Acuse de recibo

Recibida la informacién, en un plazo no superior a siete dias naturales desde dicha
recepcion, se procedera a acusar recibo, a menos que el responsable del canal interno de
informacion considere que ello pueda poner en peligro la confidencialidad de la

comunicacion.
1.4. Registro de la comunicacion

Presentada la informacién, se procedera a su registro en el Sistema interno de
informacion, de conformidad con lo previsto en el articulo 26 de la Ley 2/2023, de 20 de

febrero.
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1.5. Tramite de admisidn

Registrada la informacion, el responsable del canal interno de informacion debera
comprobar si aquella expone hechos o conductas que se encuentran dentro del ambito de
aplicacion del articulo 2 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero (“ambito de aplicaciéon del

canal”).

Realizado este andlisis preliminar, el responsable del canal interno de informacion

decidird, en un plazo que no podra ser superior a diez dias habiles desde la comunicacion:
a) Inadmitir la comunicacion, en alguno de los siguientes casos:

192, Cuando los hechos relatados carezcan de toda verosimilitud.

22, Cuando los hechos relatados no sean constitutivos de infraccion del ordenamiento
juridico incluida en el dmbito de aplicacién del canal.

32, Cuando la comunicacion carezca manifiestamente de fundamento o existan, a
juicio del responsable del canal interno de informacién, indicios racionales de
haberse obtenido mediante la comision de un delito. En este Ultimo caso, ademas
de la inadmision, se remitird al Ministerio Fiscal relacion circunstanciada de los
hechos que se estimen constitutivos de delito.

42, Cuando la comunicacién no contenga informacidn nueva y significativa sobre
infracciones en comparacién con una comunicacién anterior respecto de la cual
han concluido los correspondientes procedimientos, a menos que se den nuevas
circunstancias de hecho o de Derecho que justifiquen un seguimiento distinto. En
estos casos, el responsable del canal interno de informacion notificara la
resolucion de manera motivada.

La inadmisién se comunicard al informante dentro de los cinco dias hébiles siguientes a la
decision, salvo que la comunicacion fuera anénima o la persona informante hubiera

renunciado a recibir comunicaciones.
b) Admitir a tramite la comunicacion.

La admisién a tramite se comunicara al informante dentro de los cinco dias habiles
siguientes a la decisidn, salvo que la comunicacion fuera anénima o la persona informante

hubiera renunciado a recibir comunicaciones.

c) Remitir con cardacter inmediato la informacidn al Ministerio Fiscal cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito o a la Fiscalia Europea en el caso de

que los hechos afecten a los intereses financieros de la Unidn Europea.
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d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere

competente para su tramitacion.
2. INSTRUCCION
2.1. Actuaciones durante la fase de instruccion

La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la

verosimilitud de los hechos relatados.

El responsable del Sistema podrd mantener comunicacion con la persona informante y
solicitarle informacién adicional, salvo que ésta hubiera renunciado a recibir

comunicaciones una vez realizada la denuncia.
Se respetardn las disposiciones sobre proteccion de datos personales.

Se remitird la informacién al Ministerio Fiscal con caracter inmediato cuando los hechos
pudieran ser indiciariamente constitutivos de delito. En el caso de que los hechos afecten

a los intereses financieros de la Unidn Europea, se remitird a la Fiscalia Europea.

2.2 Actuaciones para la proteccion y apoyo a la persona que informa de las
irregularidades

Se garantizarda en todo momento la proteccion a las personas que informen de las
irregularidades frente a posibles perjuicios derivados de la comunicacion de la

informacion.

La proteccién implica dar todos los pasos razonables para evitar que se produzca un
perjuicio o para contener un perjuicio ya identificado o para evitar un dafio mayor.

2.3 Actuaciones para la garantia de derechos de la persona afectada por la informacion

Una vez admitida a tramite la comunicacién, la persona afectada deberd ser informada

por escrito:

a) De las acciones u omisiones que se le atribuyen. No obstante, en ningln caso se
comunicara a los sujetos afectados la identidad de la persona informante ni se dara
acceso a la comunicacidn.

b) De su derecho a la presuncién de inocencia.

c) De su derecho a la proteccién al honor, mediante la preservacion de su identidad y

la garantia de la confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento.
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d) De su derecho a ser oida y a presentar alegaciones por escrito en cualquier
momento del procedimiento.
e) Del tratamiento de sus datos personales.

Dicha informacion tendra lugar en el tiempo y forma que se considere adecuado para

garantizar el buen fin de la investigacidn.

La instruccidon podrd comprender, una entrevista con la persona afectada en la que,
siempre con absoluto respeto a la presuncién de inocencia, se le invitard a exponer su

version de los hechos y a aportar la documentacién que estime adecuada y pertinente.

La persona afectada tendra acceso al expediente sin revelar informacion que pudiera

identificar a la persona informante, pudiendo ser oida en cualquier momento.
2.4. Obligacion de colaboracion

Todas las personas naturales o juridicas, privadas o publicas, deberan colaborar con la
persona responsable del sistema interno de informacién en el cumplimiento de sus

funciones.
3.- TERMINACION DE LAS ACTUACIONES

El plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacién no podra ser
superior a tres meses a contar desde la recepcidn de la comunicacion o, si no se remitié un
acuse de recibo a la persona informante, a tres meses a partir del vencimiento del plazo
de siete dias naturales después de efectuarse la comunicacidn. No obstante, en casos de
especial complejidad que asi lo requieran el plazo para dar respuesta a las actuaciones de

investigacion podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales.

Concluidas todas las actuaciones, el responsable del canal interno de informacién emitira

un informe que contendra al menos:

a) La exposicion de los hechos relatados junto con la informacién de registro de la
comunicacion.

b) Las actuaciones realizadas con el fin de comprobar la verosimilitud de los hechos.

c) Las conclusiones alcanzadas en la instruccion y valoracion de los hechos y los
indicios que las sustentan.
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El informe serd remitido a la persona titular de la Subsecretaria a fin de que adopte alguna

de las decisiones siguientes:

a) Archivo del expediente, que serd notificado a la persona informante y a la persona
afectada. En estos supuestos, la persona informante tendra derecho a la
proteccion prevista en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, salvo que se concluyera en
la instruccidn que la informacidon deberia haber sido inadmitida por concurrir
alguna de las causas previstas en el punto 1.5, letra a).

b) Remisidn al Ministerio Fiscal si, pese a no apreciar inicialmente indicios de que los
hechos pudieran revestir el caracter de delito, asi resultase del curso de la
instruccion. Si el delito afectase a los intereses financieros de la Unién Europea, lo
remitira a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

d) Acordar la iniciacidon de procedimiento disciplinario.

Estas decisiones no seran recurribles en via administrativa ni en via contencioso

administrativa, sin perjuicio del recurso administrativo o contencioso administrativo

que pudiera interponerse frente a la eventual resolucién que ponga fin al

procedimiento disciplinario que pudiera incoarse con ocasion de los hechos relatados.
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