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NOMBRE:
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CORREO ELECTRONICO:

Con fecha 22 de septiembre de 2025 tuvo entrada en el Portal de Transparencia la
solicitud de acceso a la informacién publica al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de
diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno,

presentada por _, solicitud que quedd registrada con el

numero 001-108681.
El texto de la solicitud es el siguiente:

“En relacion a los fallos que se han producido en el sistema de proteccion de las
victimas de violencia de género a través de las pulseras de maltratadores, SOLICITO

1. Copia de la documentacion en poder de la Ministra de Igualdad que
comunicaba al Ministerio los fallos de funcionamiento de las pulseras de los
maltratadores, desde que se cambi6 el proveedor del servicio, o cualquier otra
documentacion, cualquiera que sea su formato, acreditativa de la problemdtica
con el funcionamiento de las pulseras existente desde al afio 2024 hasta la
actualidad.

2. Copia de la documentacion en poder de la ministra acreditativa de sus
manifestaciones sobre que “los errores de funcionamiento no han implicado
ninguna salida ni excarcelacion de prdcticamente ninguna persona” como ha
declarado la ministra.

3. Copia de la documentacion existente en el Ministerio que advierte del fallo en
la migracion de los datos del histérico de las pulseras cuando se cambio de
proveedor, y de las actuaciones ordenadas por la ministra desde que tuvo
conocimiento de dicho fallo al objeto de evitar el sobreseimiento de causas
judiciales y la impunidad de los agresores.

4. Numero de mujeres a las que ha afectado dicho fallo en las pulseras y tiempo
que han permanecido cada una de ellas desprotegidas.

Con fecha 24 de septiembre esta solicitud ha tenido entrada en la Delegacion del
Gobierno contra la Violencia de Género, fecha a partir de la cual empieza a contar el
plazo de un mes previsto en el articulo 20.1 de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno, para su resolucién.
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Con fecha 22 de octubre de 2025, con fundamento en lo dispuesto en el art. 20.1 de la

Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y
buen gobierno, se acordé ampliar el plazo méximo de un mes para resolver.

Una vez analizada la solicitud se resuelve conceder el acceso parcial a la informacién
requerida por la solicitante por lo que a la Delegacion del Gobierno contra la Violencia
de Género se refiere.

A continuacion, se informa a la interesada de lo siguiente:

1. La Delegaciéon del Gobierno contra la Violencia de Género (DGVG) hace un
seguimiento individualizado de las incidencias, quejas y sugerencias que se
reciben en relacién con la prestacion del servicio. Para su resolucion se solicita
informe a la Sala Cometa de los hechos sucedidos, una vez estudiada la queja 'y
dicho informe, se contesta la queja con la cronologia de las gestiones realizadas
por la Sala Cometa para la resolucion y cierre de las incidencias. Tanto dichos
informes como la respuesta de la DGVG contienen datos personales de victima y
agresor, asi como direcciones concretas y narrativa de hechos en investigacion.
Por ello, el acceso a la informacidn que se solicita es confidencial, contiene datos
personales y supone un riesgo para la seguridad de las victimas (Art 14.1.d) de la
Ley de Transparencia y Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de los derechos digitales).

2. Los 6rganos judiciales no comunican de oficio estos datos al Ministerio, dentro
de sus competencias otorgadas por el RD 246/2024.

3. En este caso, se traté de reuniones operativas para facilitar y hacer seguimiento
de la transicidon entre la anterior adjudicataria del servicio y la nueva. No se
levantaron actas, solo hay notas internas. Esta solicitud de informacién se
inadmite por tratarse de informacion que no es publica, se trata de informacion
contenida en notas, borradores, de caracter auxiliar y de apoyo, en virtud del art.
18.1.b) LT (C1/006/2015). Ademas, en coherencia con el CI/006/2015, de 12 de
noviembre, del CTBG: “El Consejo de Transparencia entiende que una solicitud de

INFORM

informacién auxiliar o de apoyo, como la contenida en notas, borradores,
opiniones, resumenes, comunicaciones e informes internos o entre érganos o
entidades administrativas, podra ser declarada inadmitida a tramite cuando se
den, entre otras, alguna de las siguientes circunstancias:

1. Cuando contenga opiniones o valoraciones personales del autor que

no manifiesten la posicion de un-érgano o entidad.
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2. Cuando lo solicitado sea un texto preliminar o borrador sin la
consideracion de final.

3. Cuando se trate de informacion preparatoria de la actividad del
organo o entidad que recibe la solicitud.

4. Cuando la solicitud se refiera a comunicaciones internas que no
constituyan tramites del procedimiento.

5. Cuando se trate de informes no preceptivos y que no sean
incorporados como motivacién de una decision final.”

Asi, en el presente caso, se trata de notas internas que constituyen meros
resimenes de las reuniones mantenidas con la empresa contratista, que no
constituyen base alguna para una decisidon administrativa posterior, ni son actos
que se integren en un expediente administrativo, ni mucho menos son informes
preceptivos, ni tienen el caracter de acta.

4. La proteccion de las victimas no se ha visto en ningin momento afectada. Los
datos de las pulseras telemdticas nunca se perdieron, sino que se produjeron
dificultades temporales para acceder a la informacion almacenada del periodo
anterior por parte de la empresa adjudicataria del servicio. Ello afecté durante
varios meses a los informes que se emiten a los drganos judiciales para sustanciar
procedimientos por quebrantamiento al incumplir una orden de alejamiento,
situacién que fue solventada antes de finalizar el 2024. A partir de ese momento
los informes pudieron ser emitidos y los sobreseimientos provisionalmente se
reabrieron para continuar el curso del procedimiento judicial. El propio centro de
control envié los datos al juzgado correspondiente en cuanto tuvo acceso a la
informacidn. Esta incidencia no afectd a procedimientos judiciales para enjuiciar
delitos de violencia de género como pueden ser agresiones.

Contra la presente resolucién, que pone fin a la via administrativa, podra interponerse
recurso contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Madrid (Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
jurisdiccion contencioso-administrativa), en el plazo de dos meses o, previa y
potestativamente, reclamacién ante el Consejo de Transparencia y Buen Gobierno en el
plazo de un mes (Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun
de las administraciones publicas y Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno). En ambos casos, el plazo se contara
desde el dia siguiente al de la notificacion de la presente resolucién.
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